
　

 　居宅介護支援のサービス提供の開始にあたり、厚生労働省令第38号の第４条に基づき当事業所が

平   日

休業日

　　１名  （ 兼務 ）

　宇部市全域

  土・日・国民の祝日・盆（8月14日～8月16日）・正月（12月30日～1月3日）

  午前9時00分～午後5時00分

  に不当に偏することのないように利用者の支援を行います。

  事業の実施にあたっては、市町村・包括支援センター・他の事業所等との連携を

　運営の方針

  利用者の心身の特性を踏まえて、可能な限り居宅において自立した日常生活を

　事業の目的

　指定年月日

　管理者

　事業実施区域

  営むことができるように配慮し、利用者の選択に基づき適切な保健 ・医療 ・ 福祉

  サービスを提供する為の居宅サービス計画を公平・中立に作成し、特定の事業者

　平成１２年４月１日

　吉　冨　香　織

　〒755-0072　宇部市中村３丁目１２番５４号

　　３名　以上

  図り人権擁護・虐待防止等のため必要な措置を講じます。

　介護保険事業所番号 　3570200034

居宅介護支援重要事項説明書

 あなたに説明すべき事項は次の通りです。

　事業所の名称

　事業所の所在地

　法人種別 　一般社団法人　宇部市医師会

　宇部市医師会在宅介護支援センター

  事業所の介護支援専門員が要介護状態にある高齢者に対し、利用者の状態に

  応じた適正な居宅介護支援を提供することを目的とします。

　　１名   （ 主任介護支援専門員兼務 ） 

　　2名  以上  （ １名は管理者と兼務 ）

1.事業者の概要

2.営業日時

　会　長　　西　村　　滋　生

　34-2215　/　34-4427

　代表者名

　電話番号/ＦＡＸ番号

 ※時間外は留守電にお名前、連絡先を入れていただければこちらからおかけ直し致します。(24時間対応可能）

　  また、各担当の介護支援専門員の携帯電話に直接お電話いただいての対応も可能です。

　  運転中等対応できない時には折り返し致します。

4.事業の目的と運営の方針

3.職員体制

　管理者

　主任介護支援専門員

　介護支援専門員

　事務員



を確認させていただきます。住所などに変更があった場合は速やかに当事業所にお知らせください。

プランに位置づける理由を説明させていただきます。

ください。また入院・退院された場合は当事業所へお知らせください。

　また、ケアマネジメントの公正中立性の確保を図る観点から、前6ヶ月間に作成したケアプランにおける訪問

※居宅介護支援の提供にあたって

介護、通所介護、地域密着型通所介護、福祉用具貸与の各サービスの割合、またその各サービスごとの提供

  特にご希望のない場合、事業所の選定にあたってはサービス開始前に同意をいただきその事業所をケア

  在宅介護・医療の連携をはかるため、入院時に居宅介護支援事業所名と担当ケアマネの名前を病院にお伝え

回数のうち、同一事業所によって提供されたものの割合に関して説明を行います。（※別紙）

  介護保険被保険者証に記載された内容（被保険者資格、要介護認定の有無及び要介護認定の有効期間）

  ケアプラン作成にあたっては特定の事業所に偏らず、複数の事業所を紹介させていただきます。

　※ご希望時期に合わせて居宅サービスの提供を調整致します。

　　　　ご利用者さんが抱えている問題を明らかにし、自立した生活が送れるよう解決すべき課題を

　　　　把握します。

　　※課題を解決すべく必要なサービス内容や料金等の情報提供を行い、ご利用者さんやご家族が

　　　　選択できるよう支援致します。

１.相談・お申込み

7.サービス利用開始

　　※ご本人・ご家族とご利用サービス提供事業者と一緒に課題解決について話し合いを行います。

　　※ご利用者さんの有している能力、ご利用中のサービス、その他おかれている環境を通じて

4.課題分析

以後はサービスが順調にご利用できているか、他にお困りのことはないか確認のため訪問させていただき、

　　※ご本人・ご家族・お知り合い、どなたからでもご相談お受け致します。

必要に応じて計画の変更を行います。介護認定更新のお手伝いも致します。

　※介護支援専門員がお伺いします。ご家族に同席していただくこともございます。

5.居宅サービス計画原案の作成

（市から結果通知が届くまで1ヶ月程

度かかります）

　　※サービスの目標・内容・利用料金等を打ち合わせ致します。

　　※当事業所で作成したプランに位置付けている事業所の割合の説明を致します。

　※要支援認定の方は包括支援センターとの契約になります。

　　※見学や体験をしていただいてサービスの利用をご検討いただくこともできます。

　※入院中等の場合は病院や施設にお伺いすることもございます。

3.要介護認定申請の代行・契約

　　※認定調査が行われます。

介護認定がお済みではない場合要介護認定がお済みの場合

2.自宅訪問

3.契約

6.サービス担当者会議開催

5.居宅介護支援の提供方法・内容



（0836）34-8396

受けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかに市町村に通報致します。

得ない限り用いません。（※別紙）

利用者及び家族の情報については次の記載するところに必要最低限の範囲内で使用することとし、同意を

  当事業所の職員は在職中も、従業者でなくなった後においても業務上知り得た秘密を保持致します。

7.秘密保持と個人情報の保護

10.ハラスメント対策

て対応致します。事故発生原因を究明し、今後の再発事故予防策を講じます。また、サービス提供中に、虐待を

  家族や関係市町村へ速やかに連絡致します。賠償すべき事故の場合には（保険の活用等により）誠意をもっ

国民健康保険連合団体　介護保険苦情相談班

宇部市　介護保険課　

（083）995-1010

　事業所は感染症や非常災害の発生時において、業務継続計画を策定し必要な措置を講じます。

12.衛生管理等

　事業所内において感染症が発生、又はまん延しないように必要な措置を講じます。

  事業所は、利用者の人権の擁護・虐待の防止のため、必要な体制の整備を行うとともに、従業者に対し、

　するサービス担当者会議等における情報提供

使用条件
　介護支援専門員、 サービス事業者との連絡調整において必要になった場合

　サービス提供に関して主治医または保険者の意見を求める必要のあった場合

使用期間

　利用者の居宅サービス計画を立案し、円滑にサービス提供を行うために、 開催
使用目的

　介護保険の適用の場合、介護保険から当事業所に給付されますので、利用者の方の負担はありません。

6.利用料金

　　厚生労働大臣が定める介護報酬の告知上の額に基づく

9.虐待防止について

　契約締結日から契約終了時まで

研修を実施する等の措置を講ずるよう努めます。

8.事故発生時の対応

11.苦情処理・相談窓口

各担当ケアマネ　又は　管理者　吉冨香織 （0836）34-2215

宇部市

山口県

  事業所は職場におけるハラスメント防止に取り組み、職員が働きやすい環境づくりを目指します。

事業所相談窓口

11.業務継続計画の策定

サービス等に関して苦情や相談がある方は下記にてお受け致します。


